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Jumlah Peratus Jumlah Peratus
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yang yang yang yang
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Pengurusan Aduan Awam

Mengeluarkan akuan terima kepada 1 hari 31 kes aduan 100 % 0 kes aduan 0% 31 kes aduan
pengadu dari tarikh aduan diterima. bekerja
Memanjangkan aduan kepada jabatan 3 hari 31 kes aduan 100 % 0 kes aduan 0% 31 kes aduan
atau agensi bagi mendapatkan bekerja

maklumbalas dari tarikh aduan diterima.

Menyediakan laporan aduan vyang 2 kali 0 laporan 0% 0 laporan 0% 0 laporan
diterima. setahun




