











PRESTASI PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN
BULAN : FEBRUARI 2020

LAM, PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN N
2pati tempoh masa da
anggal

:| Peratus Perkhidmatan |
yang disampaikan |

yang disampaikan

Sebelum 31 Januari
tahun semasa

30 hari selepas
selesai auditan

*Sepanjang tempoh Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) Covid - 19, tiada sebarang aktiviti pengauditan pengurusan kewangan dilaksanakan.




PRESTASI PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN

BULAN : MAC 2020
BAHAGIAN: UNIT AUDIT DALAM, PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI KEDAH

| Peratus Perkhidmatan | Jt hidmatai Peratus
yang disampaikan 1 Perkhidmatan
yang disampaikan

Sebelum 31 Januari
tahun semasa

30 hari selepas
selesai auditan




PRESTASI PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN

BULAN : APRIL 2020
BAHAGIAN: UNIT AUDIT DALAM, PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI KEDAH.
- T o 2nasT — Bihi tompoh

Peratus Perkhidmatan | . Pei
yang disampaikan i Perkhidmatan
yang disampaikan

Sebelum 31 lanuari
tahun semasa

30 hari selepas
selesai auditan




PRESTAS! PENCAPAIAN PIAGANM PELANGGAN
BULAN : MEI 2020
BAHAGIAN: UNIT AUDIT DALAM, PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI KEDAH.
ene vasa/ standard ‘Melebihi terpoh mas

ratus Perkhidmatan matal Peratus
yang disampaikan -‘ Perkhidmatan
yang disampaikan

Sebelum 31 Januari
tahun semasa

30 hari selepas
selesai auditan

*Sepanjang tempoh Perintah Kawalan Pergerakan (PKP} Covid - 19, tiada sebarang aktiviti pengauditan pengurusan kewangan dilaksanakan.




PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BAHAGIAN PERANCANG EKONOMI NEGERI KEDAH DARUL AMAN

IMENEPATLTEMPOH MAS
- STANDARD PIAGAM 5

U MELEBIHI TEMPOH
MASA/STANDARD PIAGAM
D CPELANGGAN 1
2 L JUMLAH S
MENEPATI . MENEPATI -

- PELANGGAN !
- JUMIAH
' MENEPATI

i S ) : ; ooy |
S S : ; . STANDARD . STANDARD . STANDARD |
Mengurus sefia mesyuarat penysiarasan projek-projek " "
permbongunan mengikut sektor #ilizetihin dkal 100% ¥ o= 4 kglisatabn
Memproses permohonaon yang lengkap bagl projek-
projek swasta di atas tanah Kercjoan Negan (selepas
menerima ulasan dan kelulusan daripada agens- 90 hari bekerja 90 hari 100% o 0% %0 har
agensi rujukan),
Menyedia dan merancang bajet pembengunan 1 laporan sebelum Vidiaran 1 kaporan
Negeri Kedah sefiap tahun September dikek o 100% 0 0% dikeluarkan sebaium
{sefiop tahun) > bulan September
Membelonjokan Peruntukan Pembangunan P.04 bagi 30% sehingga Jun Perbelanican
satiap tahun 75% sehingga Disember 4% 100% g % digkukon 30%
sehingga bukan Jun
Menyediakan keros-kertas dasar don kertas-kertas
MME mengikut arahan yang ditetapkan aleh i "
Stakehoider {Pemegang Taruh). (setakat peringkat Aharkekend e o B % & han kskene
kelulusan TSUK (Pembangunan sahaia)
Meyediakan ulasan sefelah menerima permohonan
vang lengkap dan memenuhl syarat untuk 14 hari bekerja 14 hari 100% 4] 0% 14 hari
permohonan pengambilan balk tanah
Peryemakan Pelan Egnm)bca nc;;r;:elon
Pembangunan di 5
lakukan dua kall dolam 5tahun dligkykan sefiop.5
Menyedia dan menyernak Pelan Perancangan h # ko 1 o 0% tahun sekali
Pembangunan Negeri. tempoh 5 tahun, sekali/sebuian 00%
Maonakola penyedioon sekal Penyedioan
ol LG'?G”“Q” Sokulr loksanakan sebulan
feka sekali
Semua data dikumpul
darpada Data dkumpul
jobafonfagensi yong setiop tahun sekak
ol e ferlivat dalam tempoh 1 tahun 100% o 0% serta dikemaskini
setahun sekali seria daori masa ke
dikemaskini dari masa semasa
ke sesama




PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN

. PERKHIDMATAN

BAHAGIAN PERANCANG EKONOMI NEGERI KEDAH DARUL AMAN

JUMIAH.

MENEPAT!:.

MENEPATY:

AH
'MENEPATI

S T S :  STANDARD. .
Mengurus sefia mesyuarat penyelarason projek-projek - . i
pembangunan mengikut sekiar 4 kali Setahun 4 kali 100% 0 0% 4 kali setahun
Memproses permohonan yang fengkap bagi projek-
projek swasta di atos tanah Kerajoan Mager (selepas = 5 .
menerima ulason dan kelulusan darpada ogensi- Y0ihan bekera 2 hoyt 100% 8 0% Pomidd
agensi rujukan].
Menyedia dan merancang bajet pembangunan 1 loporan sebelum b 1 lgporan
Negeri Kedah sefiap tahun September B 100% 0 o% dliketuarkan sebeium
{sefiop fahun) bulan September
Membelanjakan Peruntukon Pembangunan P.O4 bagi | 30% sshingga Jun 75% 100% 0 o Zﬁmm%%‘%
seticp tahun 75% sehingga Disember sehingga bulan Jun
Menyediakon kertaskertas dasar dan kertos-kerfas
MMEK mengikut arahan yang difetopkan oleh # z :
Stakeholder (Pemegang Taruh). (setakat peringkat Sharipekefd e Lt £ 2 ke
kelulusan TSUK (Pembangunan sahgja)
Meyediakan viasan seteloh menerima pemohonan
yang lengkop don memenuhl syarat untuk 14 hari bekada 14 hoaf 100% 0 0% 14 herri
permohonan pengambilan balik tanah
7 P
Penyemokan Pelan E::gg:‘;ﬁ:g nslon
Pembangunan di 5
- iakukan dua kall dalam 5tahun dlaiaskan selicp 5
enyedia dan menyemak Pelan Perancangan terngoh 5§ fohun sekafifsshulan 100% o 0% fahun sekali
Pembaongunan Negeri. Manakaio A e seked]
dilaksanakan sebuion Foa . s
sekal sekoli
Semua data dikumpul
darpoda Data dikumpul
M o Jabatan/agensi yang sefiap tahun sekali
KEdc?;JmDUI dan merekod laporan stafistik Negert terdibat dalam tempoh 1 tahun 100% 0 0% seria dikemaskin
setahun sekali serta darf masa ke
dikemaskini dari masa semasa
ke sesoma




PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BAHAGIAN PERANCANG EKONOMI NEGERI KEDAH DARUL AMAN

MENEPATI TEMPOH MASA 777
i STANDARDPIAGAM

* MELEBIHITEMPOH |
MASA/ST

. PELANGGAN
JUMLAH

; o IUMLAH
T MENEPATL:

PERKHIDMATAN :
e . MENEPATI | MENEPAT!

SR S o g S STANDARD STANDARD | L STANDARD
Mengurus sefla mesyuarat penyelarasan projek-projek .
pembangunan menglkut sekior 4 kali Setahun 4 kali 100% 0 0% 4 kali setahun
Memproses permohonan yang lengkap bagl projek-
projek swasta di atas tanah Kerajoan Neger {selepas % 1
menerma vlasan dan kelvlusan darpada ocgensl- 70 harl bekeda %0 hot 100% 0 0% el
agensi rujukan).
Menyedia dan merancang bajet pembangunon 1 laporon ssbelum Y 1 laporan
Negeri Kedah sefiap tahun September dlkelggrkon 100% 0 0% dikeluarkan sebelum
{sefiap tahun) bulcn September
Membelanjokan Peruntukan Pembangunan P04 bagi 30% sehingga Jun 750 100% 0 0% Z:ﬁzg:%%;
seticp tahun 75% sehingga Disember sehi Bailanon
Menyediakan kertas-kertas dasar don kerias-kerfqs
MME mengikut arahan yang ditetapkan oleh s :
Stukehoider (Pemegang Taruh). (sefakat peringkat S hian bekeda 3 hai 100% 9 0% Shatibekerja
kelulusan TSUK {Pembangunan sahgja)
Meyediakan ulason sefelah menedma permohanan
yang lengkop dan memenuhl syarat untuk 14 hari bekerda 14 hari 100% o 0% 14 hari
pemohonan pengarmbilan balk fanah
e akan Pelan Penyemakan Pelan
Pembangunan dff z—m?:gﬁgr?;p 5
Menyedia dan menyemak Pelan Peroncongan fakukan dug kali dalam 2 ftahun sekali
B % termpaoh 5 tohun. sekali/sebulan 100% 0 0%
embangunan Negern. 3
Manakala penyedioan sekal Penyedioon di
:gf;fsamkcn sebiar laksanakan sebulan
! sekal
Semua data dikumpul
daripada Data dikurnpul
; ] jabatan/ogensi yang sertiop tohun sekall
Mot miatHapenn SaiikNegen terbat dalam tempoh 1tahun 100% o 0% serla dikemaskini
setahun sekali serta dari masa ke
dikemaskini dari masa semasa
ke sesama




PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN

'PERKHIDMATAN i

JUMLAH

BAHAGIAN PERANCANG EKONOMI NEGERI KEDAH DARUL AMAN

" MENEPATI. - MENEPATL.

' MELEBIHITEMFORH =
| MASA/STANDARD PIAGAM

L PELANGGA]

JUMIAH
MENEPAT|

. STANDARD

; Sl ; N STANDARD STANDARD -  STANDARD
Mengurus setia mesyuorat penyelarasan projek-projek i ! " ;
pembangunan mengiut sekior 4 kaili Setahun 4 kali 100% (1} 4 kali setahun
Memproses permohonan yang lengkap bagi projek-
projek swasta di atas tanah Kergjaoon Negen [selepas <
menerima ulason dan keluluson darpada ogensi- Fachartbekeo P hort 100% o 0o
agensi nujukan).
Menyedia dan merancang bajet pembangunan 1 loporan sebelum 1 leparan 1 laporan
Negeri Kedah sefiap fahun September dikeluarkan 100% ] dikeluarkan sebelum
{sefiap tahun) bulon September
Membelorjokon Peruntukan Permbangunan F.O04 bagi | 30% sehingge Jun 753 100% o z:m%%%
sefiap tohun 75% sehingga Disember sehingga bulan Jun
Menyedickan kertas-kerfas dasar dan keras-kertas
MME mengikut arohan yong ditetapkon cleh : =
Stakeholder (Pernegang Taruh). (setakat perngkat i S o2 9 Shanbekeyo
kelulusan TSUK (Pembangunon sahcja)
Meyediakan ulasan setelah menerima permchonan
yang lengkap don memeanubi syarat untuk 14 hori bekerda 14 hari 100°% o] 14 hari
pemrnohonan pengambilan balik tanah
Penyemakan Felon
Penysmakan Pelan Pembangunan
Pembangunan o =
okukan dua kall dalam Stahun cllalks kar Sefiog 3
Menyedia dan menyemak Felon Perancangan s tahun sekall
Permbangunen Neger termpoh § tahun. sekali/sebukan 100% #]
! Manakala penyedioon sekal . .
di laksonakon sebulan Fenyscionn of
sekall oksanakan sebulan
sekoll
Semua data dikumpul
darpada Data dikumpul
Me - jabatan/agensi yang sefiap tahun sakali
% edéggxnpul danimerskod laporndr stafistik Negen fedipat dalam tempoh 1 tahun 100% o] serta dikemaskini
setahun sekali seria dari masa ke
dikemaskini dari masa SEMasa
ke sesama




