
PRESTASI PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULANAN TAHUN 2020
BAHAGIAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA

BULAN : SEPTEMBER 2020

Perkhidmatan Janji

Menepati tempoh masa /
standard Piagam Pelanggan

Melebihi tempoh masa /
standard Piagam Pelanggan

JumlahJumlah
perkhidmatan

yang
disampaikan

Peratus
perkhidmatan

yang
disampaikan

Jumlah
perkhidmatan

yang
disampaikan

Peratus
perkhidmatan

yang
disampaikan

Perkhidmatan

Kelulusan Penyata Perubahan
Mengenai Pendapatan
Seseorang Pegawai (Kew.8)

7 hari
Bekerja 379 100% - - 379


