
 
 

PRESTASI PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULANAN TAHUN 2022 

BAHAGIAN KOMUNIKASI KORPORAT 

 
BULAN JUN 

 

 
 

Perkhidmatan 

 
 

Sasaran 

Menepati tempoh masa / 
standard Piagam Pelanggan 

Melebihi tempoh masa / 
standard Piagam Pelanggan 

 
 

Jumlah 
Jumlah 

perkhidmatan 
yang 

disampaikan 

Peratus 
perkhidmatan 

yang 
disampaikan 

Jumlah 
perkhidmatan 

yang 
disampaikan 

Peratus 
perkhidmatan 

yang 
disampaikan 

 
Pengurusan Aduan Awam 

 
Mengeluarkan akuan terima 
kepada pengadu dari tarikh aduan 
diterima. 
 
 
 
 
 

 
 
 

1 hari 
bekerja 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

86 aduan 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

0 aduan 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

0% 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

86 aduan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



LAMPIRAN A

PRESTASI PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN
BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI KEDAH DARUL AMAN
JUN 2022

Perkhidmatan Sasaran

Menepati tempoh masa /
standard Piagam Pelanggan

Melebihi tempoh masa /
standard Piagam Pelanggan

JumlahJumlah
perkhidmatan

yang
disampaikan

Peratus
perkhidmatan

yang
disampaikan

Jumlah
perkhidmatan

yang
disampaikan

Peratus
perkhidmatan

yang
disampaikan

PROSES PENDAFTARAN
PERKAHWINAN BAWAH 21
TAHUN

Menerima borang permohonan
perkahwinan daripada pemohon
sebelum diproses untuk dapatkan
tandatangan YAB Menteri Besar
Kedah

PROSES PENDAFTARAN
PERKAHWINAN ATAS 21 TAHUN

Menerima borang permohonan
perkahwinan daripada pemohon
sebelum diproses untuk dapatkan
tandatangan YB Dato’ Paduka
Setiausaha Kerajaan Negeri Kedah

7 hari
bekerja

7 hari
bekerja

-

-

-

-

Tiada

Tiada

-

-

-

-







 

MAJLIS SUKAN NEGERI KEDAH DARUL AMAN 

PRESTASI PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULANAN TAHUN 2022 

MAJLIS SUKAN NEGERI KEDAH DARUL AMAN 

 

BULAN :  JUN   2022 

 

 
 

Perkhidmatan 

 
 

Sasaran 

Menepati Tempoh Masa / Standard 
Piagam Pelanggan 

Melebihi Tempoh Masa/ 
Standard Piagam Pelanggan 

 
 

Jumlah Jumlah 
perkhidmatan 

yang disampaikan 

Peratus 
perkhidmatan 

yang 
disampaikan 

Jumlah 
perkhidmatan 

yang 
disampaikan 

Peratus 
perkhidmatan 

yang 
disampaikan 

 
Mempastikan 6 penyertaan sukan 
ke kejohanan kebangsaan setiap 
bulan atau 60 penyertaan setiap 
tahun 
 
 
 
  

 
 

6/bulan 

 
 

61 
 

 
 

101.66 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
 

 

Catatan : Jenis sukan yang terlibat adalah silat, badminton, takraw, renang, gimnastik, ragbi, menembak, teakwando, basikal, bola sepak , 

   ragbi , memanah,judo dan bola jaring. 

 



 
 
 

PRESTASI PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULANAN TAHUN 2022 
BAHAGIAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA 

 
 
  

 
BULAN :  JUN 2022 

 
 
 

Perkhidmatan 

 
 

Janji 

Menepati tempoh masa / 
standard Piagam Pelanggan 

Melebihi tempoh masa / 
standard Piagam Pelanggan 

 
 

Jumlah Jumlah 
perkhidmatan 

yang 
disampaikan 

Peratus 
perkhidmatan 

yang 
disampaikan 

Jumlah 
perkhidmatan 

yang 
disampaikan 

Peratus 
perkhidmatan 

yang 
disampaikan 

 
Perkhidmatan 

 
Kelulusan Penyata Perubahan 
Mengenai Pendapatan 
Seseorang Pegawai (Kew.8) 
 
 
 

7 hari 
Bekerja 

1077 100% - - 1077 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 

 
PRESTASI PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULANAN TAHUN 2022 

JABATAN INTEGRITI DAN TADBIR URUS NEGERI KEDAH (JITU) 
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAN NEGERI KEDAH DARUL AMAN 

 
BULAN MEI 

 
 

 
 

Perkhidmatan 

 
 

Sasaran 

Menepati tempoh masa / 
standard Piagam Pelanggan 

Melebihi tempoh masa / 
standard Piagam Pelanggan 

 
 

Jumlah 
Jumlah 

perkhidmatan 
yang 

disampaikan 

Peratus 
perkhidmatan 

yang 
disampaikan 

Jumlah 
perkhidmatan 

yang 
disampaikan 

Peratus 
perkhidmatan 

yang 
disampaikan 

 
Pengurusan Aduan, 
Pengesanan dan Pengesahan 
 
Menguruskan aduan dan salah 
laku jenayah serta pelanggaran 
tatakelakuan dan etika organisasi 
yang melibatkan anggota 
Perkhdimatan Awam Negeri 
Kedah. 
 
 
 

 
 
 

15 hari 
bekerja 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
8 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
0 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

0 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Lampiran 2 

 

 
 

 
PRESTASI PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULANAN TAHUN 2021 

BAHAGIAN PERUMAHAN 
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI KEDAH DARUL AMAN 

 
BULAN JUN 2022 

 
 

 
 

Perkhidmatan 

 
 

Sasaran 

Menepati tempoh masa / 
standard Piagam Pelanggan 

Melebihi tempoh masa / 
standard Piagam Pelanggan 

 
 

Jumlah 
Jumlah 

perkhidmatan 
yang 

disampaikan 

Peratus 
perkhidmatan 

yang 
disampaikan 

Jumlah 
perkhidmatan 

yang 
disampaikan 

Peratus 
perkhidmatan 

yang 
disampaikan 

 

Pindah Milik Rancangan 

Perumahan Awam Negeri 

Kedah 
 

Menyediakan dokumen 

berkaitan untuk pindahmilik 

bagi pembeli skim perumahan 

Rancangan Perumahan Awam 

Negeri Kedah yang telah 

menyelesaikan bayaran harga 

rumah dan tanah berkenaan  
 
 
 
 

 
 
 
 

10 hari 
bekerja 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

25 permohonan 
 
 
 
 
 
 
 

30 % 
 

50 

permohonan 

 

70 % 

 

75 
permohonan 

 



 


